Polityka Prywatnosci serwisu www.willbesmart.pl (obowigzuje od 22.09.2026v.)

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem z serwisu internetowego
www.willbesmart.pl.

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazywanych w zwigzku z korzystaniem z
serwisu jest Trex Show Szymon Betkowski z siedzibg w ul. Jodtowa 8, 87-850 Choceni, NIP:
8882892848 (dalej: "Administrator").

Kontakt z Administratorem jest mozliwy drogg elektroniczng pod adresem e-mail:
office@willbesmart.pl

2. Jakie dane przetwarzamy i w jakim celu?

Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO). Zbieramy dane wytgcznie w okreslonych, uzasadnionych celach:

e Obstuga zapytan i formularzy kontaktowych: W przypadku skorzystania z formularza
kontaktowego przetwarzamy imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz tres¢
wiadomosci. Podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO) polegajacy na obstudze korespondenciji.

e Realizacja zamdwien i ustug Smart Home: Przetwarzamy dane niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w tym dane adresowe, kontaktowe oraz
informacje o projekcie instalacji.

e Czatbot Sl (Inzynier Will Be Smart): W celu Swiadczenia wsparcia technicznego w czasie
rzeczywistym, przetwarzamy tres¢ zapytan wprowadzanych do czatbota oraz adres IP.
Rozmowy te sg anonimizowane, jednak zalecamy niepodawanie w nich wrazliwych danych
osobowych.

e Bezpieczenstwo i ochrona przed spamem: Analizujemy adresy IP oraz dane z przegladarki w
celu ochrony serwisu przed atakami typu DDoS i spamem, z wykorzystaniem mechanizméw
takich jak Google reCAPTCHA.

3. Komu udostepniamy Twoje dane?

Dla prawidtowego funkcjonowania serwisu, Twoje dane mogg by¢ powierzane sprawdzonym
podmiotom trzecim. Nalezg do nich:

e Podmioty zapewniajgce hosting serwisu i obstuge poczty e-mail.

e Google LLC: Korzystamy z ustugi Google reCAPTCHA w celu ochrony formularzy przed
spamem oraz z modeli Al Google (Gemini) do obstugi zapytan w czatbocie i kreatorze wycen.
Dane (np. zapytania do czatbota, adresy IP) mogg by¢ przesytane do serwerow Google w celu
ich przetworzenia.


http://www.willbesmart.pl/

e  Firmy kurierskie, dostawcy ustug ptatniczych oraz biura rachunkowe — wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji zaméwien.

4. Przekazywanie danych poza EOG

W zwigzku z korzystaniem z technologii chmurowych (Google Cloud, ustugi Al), czes¢ danych (np.
zapytania do czatbota, kreatora SI) moze by¢ przekazywana poza Europejski Obszar Gospodarczy. W
takich przypadkach transfer opiera sie na standardowych klauzulach umownych lub innych
mechanizmach prawnych zapewniajgcych odpowiedni stopiert ochrony zgodnie z RODO.

5. Czas przechowywania danych

Dane osobowe przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty
zebrane:

o Dane z formularzy i czatbota — do czasu zakoriczenia komunikacji lub wygasniecia roszczen z
nig zwigzanych.

e Dane rozliczeniowe i sprzedazowe — przez okres 5 lat, liczac od korica roku kalendarzowego,
w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku (zgodnie z przepisami prawa).

6. Prawa Uzytkownika

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do:
e Dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii.
e Sprostowania (poprawiania) swoich danych.

e Usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym"), jesli nie ma podstaw do ich dalszego
przetwarzania.

e Ograniczenia przetwarzania.
e Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
e Przenoszenia danych.

e Whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

7. Pliki Cookies (Ciasteczka)

Serwis www.willbesmart.pl korzysta z plikéw cookies. Sg to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na
urzadzeniu koncowym Uzytkownika, stuzgce do utrzymania sesji, zapamietywania preferencji oraz w
celach analitycznych i bezpieczenstwa. Uzytkownik moze samodzielnie zarzgdzaé plikami cookies,
zmieniajgc ustawienia swojej przegladarki internetowe;j.

8. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci.
Aktualna wersja zawsze bedzie dostepna na stronie internetowej www.willbesmart.pl



