REGULAMIN ZAKUPOW | ZWROTOW SKLEPU WILL BE SMART
(obowigzuje od 22.09.2026r.)

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupdéw, $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
oraz procedury reklamacji i zwrotéw w sklepie internetowym Will Be Smart.

§ 1. Definicje

1. **Sklep** — sklep internetowy Will Be Smart dziatajgcy pod adresem internetowym
www.willbesmart.pl

2. **Sprzedawca / Ustugodawca** — wtasciciel sklepu Will Be Smart, do ktérego kierowane sg
zamowienia.

3. **Klient** — podmiot, z ktérym moze by¢ zawarta Umowa sprzedazy.

4. **Konsument** — petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. **Przedsiebiorca Indywidualny** — osoba fizyczna zawierajgca umowe zwigzang bezposrednio z
prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg, jesli z tresci tej umowy wynika, Zze umowa ta nie
posiada dla niej charakteru zawodowego.

6. **Towar** — produkt fizyczny lub wirtualny prezentowany w sklepie, moggacy by¢ przedmiotem
umowy sprzedazy.

7. **Towar z elementami cyfrowymi** — urzgdzenie Smart Home zawierajace tresc cyfrowg lub
ustuge cyfrowa (np. oprogramowanie uktadowe, facznosc z chmurg), bez ktérych jego prawidtowe
funkcjonowanie bytoby niemozliwe.

8. **Dostawca** — firma kurierska lub operator urzagdzen paczkowych (paczkomatéw)
wspotpracujgcy ze Sprzedawca.

§ 2. Sktadanie zamdwien

1. Klient moze sktada¢ zamdwienia za posrednictwem strony internetowej sklepu przez 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. W celu ztozenia zamdwienia, klient dodaje wybrane towary do koszyka, okresla sposéb dostawy,
forme ptatnosci oraz podaje dane niezbedne do realizacji zaméwienia.

3. Klikniecie przycisku finalizujgcego zakup stanowi oswiadczenie woli zawarcia umowy sprzedazy.

4. Po ztozeniu zamdwienia, klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie jego przyjecia, co
jest réwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy.

5. Do prawidtowego korzystania ze sklepu niezbedne jest urzadzenie z dostepem do Internetu oraz
aktywny adres poczty elektronicznej i numer telefonu.



§ 3. Ptatnosci i Ceny

1. Wszystkie ceny w sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek) i podane sg w ztotych polskich
(PLN). Ceny nie zawierajg kosztow dostawy, o ktérych klient informowany jest w podsumowaniu
koszyka.

2. Sklep obstuguje bezpieczne ptatnosci internetowe za posrednictwem operatora Przelewy24, ktory
umozliwia m.in. ptatnosci BLIK, przelewy natychmiastowe oraz ptatnosci kartg. Za wybranie tej
metody ptatnosci naliczana jest prowizja systemu.

3. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci:
a) Przedptata online przez system Przelewy24.
b) Zwykty przelew bankowy na konto sprzedawcy.

4. Klient zobowigzany jest dokonac ptatnosci w terminie do 3 dni roboczych (w przypadku szybkich
ptatnosci Przelewy24) lub do 5 dni roboczych (w przypadku tradycyjnego przelewu). Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia
i odstgpienia od umowy.

§ 4. Dostawa

1. Dostawa realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem sprawdzonych
Dostawcéw (kurier, paczkomaty).

2. Czas realizacji zamowienia podany jest na karcie produktu. Sprzedawca dokfada wszelkich staran,
aby zaméwienia wysytane byty bez zbednej zwtoki.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki w transporcie (np. wgniecione opakowanie),
zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera. Brak protokotu nie pozbawia jednak
Konsumenta praw z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

§ 5. Prawo odstgpienia od umowy i OGRANICZENIA.

1. Konsument oraz Przedsiebiorca Indywidualny majg prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia wejscia w posiadanie towaru.

2. Odstgpienie nastepuje poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia (np. drogg mailowa lub na
formularzu).

3. Bezposrednie koszty zwrotu towaru do sprzedawcy (koszt wysytki zwrotnej) ponosi klient.

4. WYJATEK — SPRZET AKTYWOWANY W CHMURZE (CLOUD):

Ze wzgledu na specyfike zaawansowanych urzadzen Smart Home, prawo do zwrotu zostaje
wyltgczone w przypadku towaréw, ktdre po dostarczeniu zostaty aktywowane przez klienta.
Urzadzenia, ktére zostaty podtgczone do zasilania/sieci i trwale sparowane (przypisane) do
prywatnego konta uzytkownika w chmurze producenta, stajg sie sprzetem trwale
spersonalizowanym. Sprzedawca odmawia przyjecia zwrotu takiego sprzetu, poniewaz odwrdcenie



tego procesu i przywrdcenie urzgdzenia do stanu fabrycznego jest z przyczyn technicznych
niemozliwe lub rodzi ryzyko naruszenia cyberbezpieczeristwa. Jest to zgodne z wyjgtkami
przewidzianymi w prawie (Sciste powigzanie towaru z danymi cyfrowymi i brak mozliwosci dalszej
odsprzedazy ze wzgledow higieny informatycznej).

5. Ponadto, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do:
a) Towardéw wyprodukowanych wedtug specyfikacji klienta.

b) Towardw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwrécic
ze wzgleddw higienicznych (jezeli zostaty otwarte po dostarczeniu).

c) Tresci cyfrowych (np. cyfrowe licencje), jezeli za wyrazng zgodg klienta rozpoczeto swiadczenie
przed uptywem terminu na zwrot.

6. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego cech i funkcjonowania. W
przypadku zwrotu urzgdzen noszacych slady montazu (np. porysowane obudowy modutéw
podtynkowych), Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ klienta catkowitymi kosztami utraty wartosci.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania towaru lub dowodu jego nadania, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt klient w systemie Przelewy24 (lub przelewem na konto).

§ 6. Reklamacje

1. Sprzedawca ponosi wobec konsumenta i przedsiebiorcy indywidualnego odpowiedzialno$c¢ za brak
zgodnosci towaru (oraz elementdow cyfrowych) z umowg sprzedazy, ujawniony w ciggu 2 lat od jego
dostarczenia.

2. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, klient moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

3. Jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg (naprawa/wymiana) jest niemozliwe, wymaga
nadmiernych kosztéw, lub Sprzedawca nie wywigzat sie z tego obowigzku, Klient moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy.

4. Reklamacje mozna sktada¢ drogg elektroniczng tylko przez panel klienta www.willbesmart.pl/panel
w zaktadce zgtoszenia serwisowe.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji konsumenta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.

6. Koszty odestania reklamowanego sprzetu pokrywa klient.
§ 7. Postanowienia koricowe

1. Sklep nie stuzy do zakupdw hurtowych z przeznaczeniem do dalszej odsprzedazy. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwien hurtowych dokonywanych przez przedsiebiorcéw w
terminie 14 dni od dostawy.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Wszelkie spory sprzedawca dazy do rozwigzania w sposéb polubowny. Konsument ma prawo
skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.



4. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna na stronie www.willbesmart.pl i moze zostac
przez Klienta pobrana lub wydrukowana.

ZALACZNIK: Wzér formularza odstgpienia od umowy.

(Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy, pamietajgc o wytgczeniach dla
sprzetu aktywowanego w chmurze)

Do:
Will Be Smart
ul. Jodtowa 8, 87-850 Chocen

e-mail: office@willbesmart.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych Towardw:

Data odbioru zamowienia: ......ccccceevveeeeveeeescieee e,

Imie i nazwisko Klienta: ........cccovveveeeeeiiicccieneen,

Adres Klienta: ......cooveerieeeinieeniee e

Numer zZamOWIeNIA: ....eovvveeirieeriie e eeee e

Numer konta bankowego do ZWIotU: .........eeeeeieiieiiiiicciiieeeee e e
Podpis Klienta ........cccccvvveeeennneenn.

Data: .o,



